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Tassd esityksessd kdymme lépi:

Hakijan aéni 2025 - Tekodlyanalyysi 26 000
oppilaitoksille IGhetetyisté viesteista:

. Hakijoiden taustatiedot - mitd tietoja
kerd&dmme ja valitbtmme oppilaitoksille?

. 26 000 hakijoiden I&Ghettdmdad viestid
oppilaitoksille- mitd ne meille kertovat?

. Kuinka oppilaitosten tulisi vastata ja tukea
opiskelusta kiinnostuneita henkil6itd -
konkreettisia esimerkkej&

studentum

AMK-tuzkinnot, paivaopinnot | £ Kirjol

Liiketalouden koulutus, Helsinki | Tradenomi (AMK)
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Ota yhteyttd
Haluatko tietda lisda koulutuksesta Liiketalouden koulutus, Helsinki | Tradenomi (AMK)
| paivatoteutus? Tayta yhteystietosi, niin oppilaitos ottaa sinuun yhteytta.
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Tausta: Yhteydenoton aihe

Tulokset yhteydenoton aiheen mukaan:

- % Haluan hakea koulutukseen: 16 500 henkiloé
« B Haluan liséatietoa koulutuksesta: 9 500 henkildd

Yhteensd tiedostossa on 26 000 yhteydenottoaq, joista noin 65 %
ilmoittaa haluavansa hakea ja 35 % haluaa lisétietoa.

Madra Prosenttia  Otayhteytta
Hal Haluatko tietda lisda koulutuksesta Media ja audiovisuaalinen viestinta? Tayta
atuan 16 500 65% yhteystietosi, niin oppilaitos ottaa sinuun yhteytta.
hakea koulutukseen / \
‘ --- Yhteydenottoni aihe - * v .
* Haluan lisatietoa koulutuks 9500 359 _ Yhteydenottoni aihe — * S

estd Haluan lisatietoa koulutuksesta

Haluan hakea koulutukseen

--- Valitse ika - * v | | ---Valitse ylin suorittamasi tutkinto - * ~

Oma tilanne (valitse sopivin) * v
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Tausta: Ikdajakauma

- Selvdsti suurin ryhmé on 25-39-vuotiaat (43 %),
mutta myds 15-24-vuotiaita on paljon (25 %) ja
+40-vuotiaita (32%).
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Tausta: Hakijoiden
koulutustausta

Yhteydenotto
« Peruskoulu - 5 307 hl6a
«  Ammatillinen perustutkinto — 8 728 hléa
Hakemus Hakijapalvelu

- Lukio - 3 219 hl6d pasios
«  Ammattitutkinto tai erikoisammattitutkinto — 2 653 hl6&
- Alempi korkeakoulututkinto (AMK/Bachelor) — 3 708 hléé /Q
« Ylempi korkeakoulututkinto (Maisteri) — 1916 hlo¢ \)

Kannustus ja

yhteydenpito Neuvonta

Eniten hakijoita tulee ammatillisesta taustasta ja

peruskoulusta. K
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Tausta: Nykytilanne

Eniten yhteydenottoja tulee

tyéssé olevilta (noin 45 %) ja
Tyoton tyottomiltd tyénhakijoilta 832

tyonhakija %).
32% Opiskelijoita (ammatillisessa,

lukiossa tai korkeakoulussa)
on yhteensd noin 9 %.

Opiskelen
9%
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Lukumaara

Tausta: Tekodlyn avulla saatuja
vastauksia

Esimerkki 1.
Aihe - ika

vanhemmat haluavat ensisijaisesti

Nuoret aikuiset ovat enemmdn
kiinnostuneita hakemaan kun vuorostaan

enemmadn tietoa koulutuksesta.
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Ikajakauma yhteydenoton aiheen mukaan (Studentum.fi)

Haluan hakea
Haluan lisatietoa
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Esimerkki 2.

Mitk& koulutusohjelmat kiinnostavat peruskoulun kéyneitda

henkil6itd eniten, top-4?
Koulutusala [ ohjelma

% Sosiaali- ja terveysala (Iahihoitaja,
hoiva-avustaja, I&hihoitajan
polkuopinnot)

% Logistiikka ja kuljetus (kuljettaja,
varastotydntekijd, ajoneuvoala

-

¥ Ravintola- ja catering-ala (kokki,
tarjoilija, catering-perustutkinto)

Rakennus- ja pintakdsittelyala
(rakennusmies, maalari, talonrakentaja)

Osuus
peruskoulupohjaisista
yhteydenotoista

=34 %

222 %

=18 %

=14 %

“Haluan auttaa ihmisié ja
saada nopeasti
ammatin.”

“Pid&n kdyt&dnndn tydstd
ja haluan vakaan tyén.”

“Olen ollut keittiossa
téissd, haluaisin saada
koulutuksen alalle.”

“Tykkadan kasilla
tekemisestd ja haluan
nopeasti tydeldmaan.”
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Hakijoiden kiinnostuksen taso

35%

Haluan tietaa
lisdéi ennen
paatosta

20%
Tarvitsee

tukea ja
rohkaisua

Hakijat ovat aidosti kiinnostuneita, eivat vain uteliaita. Suurin este ei ole motivaation
puute, vaan tiedon, rohkaisun ja henkilékohtaisen kontaktin puuttuminen. Kun oppilaitos

reagoi nopeasti ja Idmpimdasti, kiinnostus johtaa padtdkseen.

Valmiit hakijat — “Haluan hakea heti” = 45 % n. 11 700

Kysyy konkreettisesti hakemisesta. Viestien sisaltd kertoo valmiudesta toimia heti.

Harkitsevat ja tiedonhakijat — “Haluan tietéd liséé ennen paéatésta” = 35 % n. 9 100
Kysyy koulutuksen sisalldstd, kestosta, arjen sovittamisesta, etdopiskelusta. Tarvitsee

vield tietoa ja varmistusta.

¥ Epdvarmat mutta kiinnostuneet - “Tarvitsen tukea tai rohkaisua” =20 % n. 5 200
Viesti on tunnepohjainen, kysyy sopivuutta (“voinko hakea vaikka olen..?”). Haluaa, mutta

pelkdd epdonnistumista.
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Mitkdé asiat toistuvat yhteydenotoissa?

Miten pdésen alkuun? - tarve saada neuvoaq, varmistusta ja rohkaisua.
(Yli 7 000 viestid).

Tyollistyminen ja kéyténnénléheisyys ovat avainsanoja (Iéhes 5 000
viestissé) — hakijat etsivat konkreettista hyétyd.

Alanvaihtajat ja kehittyjét muodostavat uuden aallon (yli 5 000 viestic)

— he hakevat merkitystd ja kasvua, eivat vain tutkintoa.

Joustavuus ja arjen sovittaminen (4 000 viestié) nousevat kolmanneksi

yleisimmdksi teemaksi.
Tarvitsen tukea ja suuntaa.” — Epdvarmuudesta rohkeuteen ( 2 610
viestic)

Emotionaalinen tuki ja henkilokohtainen ohjaus — moni hakija tarvitsee
ensin rohkaisua, sitten tietoa.
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v Millainen vastaus palvelee hakijaa parhaiten?

Vastaus on...

(® Nopea ja henkilokohtainen vastaus

Selked ja ohjaava - nédin haet

¥ Vastaa hakijan kysymykseen

Faktaruutu

2 Henkilékohtaisen avun tarjoaminen

Kannustava, rohkaiseva ja ldmmin
lopetus

Mitd se tarkoittaa kédytéannossa

24 h sisdalld, oma nimi mukana
Hakupolku, suorat linkit
Positiivinen sd@vy, kannustus
Lyhyet kappaleet, faktalista

Puhelin / ajanvaraus

Inhimillinen viimeinen lause

Vaikutus hakijaan

Luottamus ja sitoutuminen
Toimintavalmius kasvaa
Tunneyhteys ja motivaatio
Helppo ymmart&d ja muistaa

Sitoutuminen ja luottamus

Positiivisen mielikuvan jattéminen
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© 6 vinkkid hyvédn vastauspohjan
rakentamiseen

1. Nopea jahenkilékohtainen vastaus

= Miksi: Ensivaikutelma ratkaisee. Ldhes 30 % viesteistd alkaa epdvarmasti — Idmmin
alku madaltaa kynnysté jatkaa. Suurin osa hakijoista odottaa vastausta 24h sisadn.
Tee ndin:

. Kaytd hakijan etunimead.

2. Kiita kiinnostuksesta.

3. Vahvista tunnetta, ettd hén on tehnyt oikean liilkkeen.
Esimerkki:

Hei Lauraq,

Kiitos viestistdsi ja kiinnostuksestasi koulutustamme kohtaan — on hienoaq, ettd olet

pohtimassa uusia mahdollisuuksial
N/ studentumfi
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@ 6 vinkkid hyvén vastauspohjan
rakentamiseen

2. Selked ja ohjaava - kerro kuinka haetaan

Miksi: “Miten haen?” on yleisin kysymys (n. 7 000 viestic).

Tee ndin:
* Kerro heti, miten hakeminen tapahtuu ja missa.
* Minkdlainen hakuprosessi on.
. Lisdd suora linkki tai nappi (“Hae tdstd”).
Esimerkki:

« Koulutukseen haetaan verkkolomakkeella. Voit jattdd hakemuksen

suoraan tadaltd: [Téyté hakulomake].

» Hakuprosessi etenee ndin...




@ 6 vinkkid hyvan vastauspohjan
rakentamiseen

3. Vastaa hakijan mahdolliseen kysymykseen- Postiivinen, kannustava ja

rohkaiseva

Miksi: 80 % viesteistd paljastaa motiivin (hokuprosessi, soveltuvuus, alanvaihto,
tyollistyminen, opintojen joustavuus).

Tee ndin:
« Vastaa kysmykseen ja esitd tarvittaessa vaihtoehtoja.
« Jos hdn on tydssd, mainitse joustavat opiskelutavat.
Esimerkki:

Tadma koulutus sopii erinomaisesti sinulle, jos haluat vaihtaa alaa ja tehdd tyétd, jossa

autat inmisia.
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@ 6 vinkkié hyvédn vastauspohjan
rakentamiseen

4. Faktaruutu - Kerro kéytannon asiat napakasti ja

visuaalisesti

Miksi: Hakijat etsivéat faktaa (aloitus, kesto, paikka).

Tee ndin:

« Kaytd luetteloa tai symboleja.

Pidda vastaukset lyhyina (1-2 lausetta per kohta).
Esimerkki:

=% Aloitus: 12.3.2025

@© Kesto: noin 1 vuosi

© Toteutus: monimuoto-opinto (l&hi + verkko)
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© 6 vinkkiéd hyvédn vastauspohjan
rakentamiseen

5. Henkilokohtaisen avun tarjoaminen - rohkaiseva ja ihmisldheinen séavy loppuun

Miksi: 10 % viesteistd paljastaa epdvarmuutta (“voinko hakea”, “olen ollut poissa
tydelamastd”).

Tee ndin:
« Vahvista uskoa hakijan mahdollisuuksiin.
« Tarjoa henkildkohtaista tukea.
Esimerkki:

Jos olet epdvarma, sopiiko koulutus sinulle, jutellaan siitd yhdess@ — autamme

mielelldmme 16ytdmadn parhaan ratkaisun.
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@ 6 vinkkié& hyvéan vastauspohjan
rakentamiseen

6. Paata selkedadén toimintakehotteeseen ja yhteystietoihin

~ Miksi: Vastauksella téytyy olla selkeé seuraava askel.

Tee ndin:

Lisdd puhelinnumero, sdhkodposti tai ajanvarauslinkki.

Lopeta positiivisesti ja kannustavasti.

Esimerkki:

LGdmpimin terveisin,

Oma nimi (Oman nimen kdyttéminen liséd luottamusta)

Koulutusneuvoja

%, 050123 4567 '@ Oma nimi@oppilqitosii
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Esimerkkivastaus

4. Usein kysyttyd

¥ vastauspohja koulutuksesta kiinnostuneelle hakijalle » Tarvitaanko aiempaa koulutusta?

= [Selité lyhyesti vaatimukset tai toteamus: “Ei tarvita, koulutus sopii kaikille
kiinnostuneille."]

Aihe: Kiit hteydenctostasi — autet inut alki ik koulutuk: - -
Ihe: KITes ynieydenolosiasl —aulsetlaan sinut alkuun OIKeEassa KoOUIUTUKSEsSa N Milloin koulutus alkaa?

Hei [Etunimi], + [Aloituspéiva tai tieto seuraavasta aloituksesta)
kiitos viestistisi ja kiinnostuksestasi koulutustamme kohtaan! + Missi opiskelu tapahtuu?

On hienoa, ettéd olet pohtimassa uusia mahdollisuuksia - autan mielelldni sinua + [Kaupunki / verkko / hybridimuoto]

etesnpain.

W 5. Tukea ja ohjausta

£ 1. Nain haet mukaan . . o . . .
) Jos olet epavarma, mika koulutus sopii sinulle parhaiten, voimme keskustella siitd

[Koulutuksen nimi] -koulutukseen haetaan [haun tapa, esim. verkkohakemuksella / henkildkohtaisesti.
Opintopolun kautta). Olemme 1341l auttaaksemme —voit varata ajan chjauskeskusteluun tisté: [Lisda
Yoit hakea suoraan tésté: [Lisdd hakulinkki] ajanvarauslinkki tai yhteystieto]

Jos kaipaat apua hakemuksen tdyttimisessa, autamme sinua mielelldmme myds

puhelimitse tai sdhkopostitse.
Lémpimin terveisin,
[Oma nimi]

B 2. Miksi timi koulutus kannattaa Koulutusneuvoja § Opinto-chjaaja
[Oppilaitoksen nimi]

Koulutus sopii sinulle, jos [esim. haluat alanvaihdon, kehittdd ammattitaitoasi tai oppia &, [Puhelinnumera]

tyon ohella]. o [SahkSposti]
Valmistumisen jalkeen voit tydllistyd esimerkiksi tehtaviin kuten [esimerkkitydt . . o

[Verkkosivu tai hakulinkki]
urasuunnat].

Opintojen aikana pdaset myos harjoitteluun alan tydpaikoissa ja saat kaytdnnon |
kokemusta heti.

@ 3. Joustavat opiskelumahdollisuudet

Opinnot on mahdollista sucrittaa [esim. etdnd / monimuotoisesti / tydn chella).
Opiskelun kesto on noin [x kuukautta / vuottal, ja lahiopetuspdivia on keskimadrin [x
kertaa kuukaudessal.

Tavoitteenamme on, ettd voit yhdistad opiskelun omaan elamantilanteeseesi
mahdollisimman joustavasti.
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Bonus: 3 vinkkié - élé unohda hakijoita

1. Hakijat arvostavat kun heidét huomataan - toimi 2-4 péivdn siséén ensimmadéisesta vastauksestasi

Ota yhteys henkildkohtaisesti — &l& massaviestilld
k. Soita, Idhetd henkildkohtainen séhkdposti tai WhatsApp-viesti 2—4 pdivan sisdlld.
Viittaa hakijan omaan viestiin:
“Mainitsit haluavasi opiskella tyén ohessa — voisin kertoa, miten se kdyténndssé onnistuu.”

Miksi: Hakija tuntee tulevansa kuulluksi, ei markkinoiduksi.

2. Laheta jatkoviesti 1-2 viikon kuluttua — moni tarvitsee toisen kontaktin ennen paatosta.
“Hei [Etunimi], olit yhteydess& muutama viikko sitten. Voisimmeko vielé jollain tavalla olla
avuksesi vai saitko kaikki tarvitsemiasi tietoja? Haku on vielé auki — autamme mielelldmme
hakemuksessa.”
Lisad aina toimintakehote: “Hae mukaan tdstd” tai “Varaa ohjausaika tésta.”

Miksi: llman muistutusta kiinnostus hiipuu, mutta I&mmin yhteydenpito pitéd sen elossa.

3. Jos hakija ei vielé hakenut, seuraa tilannetta kuukauden—-kahden pdédsta:

Pid& yhteys auki
“Kev&dn haku on taas kdynnissé — haluaisitko, ettd kerromme lisé & koulutuksesta, josta olit aiemmin kiinnostunut?”
Pid& s@vy aina empaattisena ja inhimillisend:
“Olet jo ottanut tdrkeimmdn askeleen — kiinnostunut koulutuksesta.”

Miksi: Parhaat tulokset syntyvat Impimdstd ja jatkuvasta vuoropuhelusta, eivét kampanjamyllystaé.
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Kysymyksia?

Haluatko oman hakija-analyysin ja
keskustella aiheesta lisaa?

Jokainen opiskelija, joka etsii koulutuspolkuaan,
on enemmdadn kuin pelkkd hakemus — hdn on
ihminen I6ytadmdssd omaa suuntaansa. Samalla
koulu toteuttaa tehtdvadnsad ja yhteiskunta
turvaa tulevaisuuttaan. Hienoag, ettd olette
mukana tdssa tarkedssa tyossa.

studentum.fi




Kiitos ajastasi!

Olemme tdadlla auttaaksemme, joten

olethan yhteydessii jos haluat TR ,
keskustella aiheesta lis¢idi. Max Lundberg, Toimitusjohtaja

studentum.fi:n ovion aina auki! = Yhteystiedot: +358 400805711
o : maxJundberg@studentum.fi

Keystone Education Group

. studentum.fi . koulutus. fi

OLEMME OSA KEYSTONEA OLEMME OSA KEYSTONEA

. studentum fi

OLEMME OSA KEYSTOMEA


mailto:max.lundberg@studentum.fi

	Slide 1: Hakijan ääni 2025  Tekoälyanalyysi 26 000 oppilaitoksille lähetetyistä viesteistä
	Slide 2: Tässä esityksessä käymme läpi:
	Slide 3: Tausta: Yhteydenoton aihe
	Slide 4: Tausta: Ikäjakauma
	Slide 5: Tausta: Hakijoiden koulutustausta
	Slide 6:  Tausta: Nykytilanne
	Slide 7: Tausta: Tekoälyn avulla saatuja vastauksia 
	Slide 8: ✨Hakijoiden kiinnostuksen taso
	Slide 9: ✨ Mitkä asiat toistuvat yhteydenotoissa?
	Slide 10: 💌  Millainen vastaus palvelee hakijaa parhaiten?
	Slide 11: 💌  Millainen vastaus palvelee hakijaa parhaiten?
	Slide 12: 🎯 6 vinkkiä hyvän vastauspohjan rakentamiseen
	Slide 13: 🎯 6 vinkkiä hyvän vastauspohjan rakentamiseen
	Slide 14: 🎯 6 vinkkiä hyvän vastauspohjan rakentamiseen
	Slide 15: 🎯 6 vinkkiä hyvän vastauspohjan rakentamiseen
	Slide 16: 🎯 6 vinkkiä hyvän vastauspohjan rakentamiseen
	Slide 17: 🎯 6 vinkkiä hyvän vastauspohjan rakentamiseen
	Slide 18: Esimerkkivastaus
	Slide 19: ✨Bonus:  3 vinkkiä - älä unohda hakijoita  
	Slide 20: Haluatko oman hakija-analyysin ja keskustella aiheesta lisää? 
	Slide 21: Kiitos ajastasi!  Olemme täällä auttaaksemme, joten olethan yhteydessä jos haluat keskustella aiheesta lisää.    studentum.fi:n ovi on aina auki! 🤗          

